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FORMACAO A DISTANCIA

Professora Amanda Moura Walter (Psicéloga) e Diftwerto Magno

EDUCACAO A DISTANCIA: Mito ou Realidade?

O paradigma muda. E um desafio estar estudandostindia. Quebra a relacéo
professor/aluno.

Ja sabemos que ndo é mais um mito mas sim umdaeeli

“A ninguém se pode negar a oportunidade de aprepderser pobre, estar isolado
geograficamente, marginalizado, doente ou por gealqutra circunstancia eu impeca seu
acesso a alguma instituicdo de ensino. Estes saw®ptos que supdem o reconhecimento de
uma liberdade para decidir se quer ou ndo est@ieries Wedemeyer, apud Aretio, 1986)

Em si a educacao a distancia ndo € nova, ja éaamig Brasil podemos dizer desde 1939.
(rddio monitor). Em 1941 é fundado o Instituto Uasal Brasileiro.

EAD — CENARIO ATUAL

- Demanda do mercado por profissionais cada vez cagiacitados e atualizados:

- Insuficiéncia estrutural do ensino presenciahsatisfazer tal demanda:

- Avanco e facilidade de acesso as novas tecnalagianformacéo e comunicacao.

- As mudancas no mercado de trabalho, nas organgatéd¢ecnologia, na economia e na
cultura de uma sociedade devem ser acompanhadasupgancas na maneira de educar
os individuos que nela vivem!!!



- OQUE E EAD?

DOHMEM (1967) Educacao a distancia € uma formasiaticamente organizada de auto estudo
onde o0 aluno se instrui a partir do material deudsstque |he é apresentado, onde o

acompanhamento e supervisdo do sucesso do estufntevados a cabo por um grupo de

professores. Isto é possivel de ser feito a digtéatcavés da aplicacdo de meios de comunicacéo
capazes de vencer longas distancias.

MOORE (1973) Ensino a distancia pode ser definmloa a familia de métodos instrucionais onde

as acdes dos professores sdo executados a padeddssdos alunos, incluindo aquelas situacdes
continuadas que podem ser feitas na presenca dodaetes. Porém, a comunicacdo entre o
professor ed o aluno deve ser facilitada por meipsessos, eletrénicos, mecanicos ou outros.

BOLZAM (1998) EAD implica em um sistema de transsais e estratégias pedagodgicas adaptadas
as tecnologias utilizadas.

CHAVES (1999) EAD, no sentido fundamental da exgfies € 0 ensino que ocorre quando o
ensinante e o aprendente (aquele a quem se eastéa)separados (no tempo ou No espaco).

CARACTERISTICAS DA EAD
- Alunos e professores vencem a barreira de tengsp&co;

- Comunicacao entre aluno e professor mediadagumotogias — material impresso, cd, videos,
internet;

- Possibilidade de atuacdo em grupo (alunos e ggofes) por pessoas geograficamente dispersas;
- Respeito ao ritmo de aprendizagem do aluno c@xnogrminimo e méximo as atividades;

- Estrutura curricular flexivel, via modulos, petimilo adaptacdo as aspiracdes individuais dos
alunos;

- Clientela adulta e trabalhadora que precisa diatiruidade a seu processo de formacéao;

Obs: neste tipo de estudo existe um grande nunmerevdsao, em funcdo da nossa cultura do
contato direto professor/aluno; E importante quealosos estejam motivados.

As duvidas durante o curso sao tiradas atravéesndepessoa que no processo € chamado de Tutor.
A figura do Tutor é fundamental no processo.

Outras caracteristicas

Superacao fisica entre professor e aluno
Utilizagdo de meios técnicos de comunicagéo
Previsdo para a comunicacdo de mao dupla
Possibilidade de encontros ocasionais.

Obs: Existe a possibilidade em determinados pesiadontecer encontros face a face, presenciais.



O ALUNO NO EAD - HABILIDADES REQUERIDAS
- Capacidade de organizacdo do seu tempo;
- Auto motivacéo;
- Independéncia nos estudos;
- Iniciativa para pesquisar e emitir opinides:
- Capacidade de trabalhar em grupo de forma colabamicooperativa;
- Saber transformar informac¢des em conhecimentoendpr a aprender;

Comentario: Existe a preocupacdo do tutor em acadhaluno tentando saber como estd sua

motivacédo, no sentido de que ndo caia na tentagd&othmento, tdo falado e visto nos que se dao

ao uso da internet. (Tutor: responsavel pela gadeica, conteido e também emocional, que é

muito importante no processo).

Se me sinto parte integrante do processo sera andgrauxilio para que possa aumentar cada vez
mais a motivacao do aluno.

Os conteudos nao devem ser muito carregados,gua@igal o aluno a desanimar;

O indice de aceitacdo e perseveranca esta emdernd% dos que inicialmente procuram;

Outras habilidades requeridas
- disciplina a fim de cumprir com os objetivos quiabsleceu par si mesmo;
- responsabilidade por seu proprio aprendizado
- consciente da necessidade de aprendizagem cordipe&miresto da vida,
- Passa a gerenciar mais intensamente sua aprendizegestruindo o conhecimento e
aprendendo colaborativamente, tornando participainte na busca pelo conhecimento

POTENCIALIDADES DA EAD

- Atende grande contingente de alunos de forma m@Bva, sem riscos de reduzir a
gualidade dos servicos oferecidos;

- Custo /beneficio favoravel para grande continggnt

- Flexibilidade, tanto de estudantes como dos psuiies;

- Personalizacao e individualizagao;

Midias em EAD - A melhor midia para EAD...
...6 a que alcanca os alunos onde quer que estejam.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Impresso Barato, denso em informacg0es, confiayélassivo, dificuldade de
uso controlado pelo aluno atualizacao
Audio/Video Dinamico, denso em informac¢des, UBEMpO de

controlado pelo aluno, experiéncia viva j@asenvolvimento/custo
termos visuais

Radio/Televisdo| Dinamico, distribuicdo em massa Tempo de
desenvolvimento/custo, uso
em real time

Videoconferéncia Interativo/participativo Complexidadao confiavel,
uso em real time

Computadores Multimidia/dinamico Necessidade de equgnto,
tempo de

desenvolvimento/custo




OBS: www.webaula.com.br - Oferece curso a distamgggtuito.
www.abed.org.br- Oferece subsidios no que diz respeito cudistancia

DICAS PARA ELABORACAO DE EAD

- Elabore todo o contetdo para depois distiilb@m aulas, estabelecendo a carga horaria

total, semanal e diaria;

- O propésito da divisao deste conteudo emsatllgara que os alunos recebam uma certa

quantidade de informacéo a cada vez, de modo quedesem o estudo de cada contetdo

do curso como uma tarefa separada;

- As aulas podem ser compiladas em médulos, cadeeles dobrindo diferentes tépicos;

- Cada aula podera ser composta por um ou mais ngdefeendendo da quantidade de
informacgdes que seréo repassadas;

- Para se estabelecer a duracdo de cada aula, deveransiderada a complexidade do
assunto, quantidade de material para leitura, glsad# de exercicios e atividades;

- Os pré-testes, avaliacbes de aprendizagem deveraplanejados no momento de
organizagéo das aulas;

- Os exercicios ou atividades previstas poderdo easiderados como medidas de
desempenho e aproveitamento no curso;

- E importante estabelecer a carga horéaria diaria gae o aluno possa programar um
periodo de dedicacdo ao curso

- Ao final de cada aula devera ser realizada umdag@a da mesma e ao final do curso
uma avaliacdo cumulativa.

TEXTO LIDO
As impressoes de um professor sobre o ensino ondin

Uma das minhas partes favoritas na educacdo univetdria € me vestir e causar uma boa
impressao. Eu planejo minhas roupas, me maquio, cdiimo acessorios, e até preparo minhas
aulas.

Mas aqui estou eu em uma noite de sexta-feira,adanth a 25 alunos em meu pijama lavanda.
Estou dando aula on-line.

No ano passado, eu pedi para ensinar uma clasgrsitéria on-line em ciéncia ambiental — curso
gue eu dei nas aulas de verdo por varios anosinka tjuestdes sobre a validez deste meio de
instrucdo. Como eu saberia que o aluno que estamalando o trabalho era 0 mesmo que estava
registrado no curso? E como eu realmente sabeeiaa@essoa que estava na minha aula tinha se
registrado?

Para ensinar on-line também foi preciso repensapnceu falaria do tema. Por 17 anos, eu dei aulas
de quimica e ciéncia ambiental diante dos alunas.ciéticas dos meus alunos sempre foram
extremamente positivas, normalmente mencionandoeneisiasmo, senso de humor e capacidade
de passar a matéria de forma facil de entender.ddsafio foi fazer isso via computador.

Enquanto eu me concentrava nas questdes filos@igeslagogicas, minha filha fazia dois cursos
on-line. E mostrou ser minha melhor experiénciagtendizado.



Ela sempre tinha sido uma aluna muito timida queadalava na aula. Mas nesses cursos on-line,
ela mergulhava em discussdes, mandava suas opaémagyeral se sentia mais livre para participar
do que antes.

Eu também fiz um curso rapido da nossa universigacde professores on-line e aprendi que muitos
deles também eram timidos e se sentiam mais canéstem dar instru¢des via computador.

J& que eu estava escalada para ensinar ciéncierdatbia escola de verao, parecia 0 momento
perfeito para preparar as aulas para o curso nemald outono. Meu plano: durante o dia eu tinha
gue dar as aulas tradicionais, que eu preparawnttua manha, cortava a grama e entdo dava aulas
durante a noite.

Eu nunca cheguei a cortar a grama. Cada aula raquegta de oito horas de digitacéo e ilustracbes
para deixar tudo claro para os estudantes on{toetambém disponibilizei aulas para os meus
estudantes tradicionais e eles gostaram de clasca-

Quando a aula on-line comecou, os estudantes tarabguoiam instrucdes. Eles escreveram suas
biografias, resumiram artigos sobre questdes arndiserEles responderam questdes sobre suas
contribuicdes a problemas ambientais, algumas veaefessando habitos pessoais incriveis. Eles
comentaram sobre os textos dos outros alunos.

O grupo de discussédo parecia ser vivaz, com tettwsgdos todas as horas do dia. Quando um
estudante queria discutir algo em privado, ele raedava um e-mail e resolviamos as questfes. Eu
aprendi com os cursos da minha filha que era fuedéah para os alunos sentir que o professor
estava sempre |4, pronto para responder pergumntiase-noite.

Quando eu convidei meu alunos a mandarem suagdfittgy somente um aceitou, mandando uma

foto do por do sol sobre a baia perto de sua @&donida. Portanto, as imagens que eu tenho deles
sdo criadas pelo seu trabalho — sua pontualidade assiedade pela matéria, as notas de suas
provas e sua interacdo com outros alunos. Eu nmecancontrei nenhum deles mas sinto que os

conhego.

Alguns estudantes ficavam para tras, tentavam gdcamentdo enfraqueciam. Eu Ihes mandava e-
mails para incita-los a participar ou melhorar sabalho, mas conclui que alguns alunos precisam
da disciplina da sala de aula para ficarem envos/i@s cursos on-line dao muita flexibilidade para
alguns. Cerca de 20% dos meus alunos estavamaagstpria

Os testes e comentarios confirmam que o aluno dpuea matéria e a integrou a sua vida.

Vi essas atitudes dos estudantes se desenvolveasre dlos meus olhos — isto é — eu li suas
observacOes. Eles eram velozes em mandar uma qientalo um problema ambiental se tornava
noticia, e muitos ficavam ultrajados com as desisdabientais tomadas pelo governo enquanto o
curso estava sendo realizado.

As vezes, os comentarios eram empolgados, cheimsf@téncia a assuntos que tinhamos estudado
antes. Descobri que para a educacédo on-line, m@de — com o professor, com outros alunos — &
mais um elementos integrante do aprendizado do@sala de aula.

O aprendizado aconteceu. Ele parecia funcionar anetom alunos que estavam muito
familiarizados ao computador e estavam dispos&estarnar parte de uma comunidade construida



ao redor do tema. Para os professores, funciorawask eles estivessem dispostos a construir esse
senso de comunidade e lidar com o e-mail.

Eu ainda dou aulas pessoalmente, assim eu possiouazna me divertir com as roupas. Mas
ensinarei ciéncia ambiental on-line nos proximosiestres e planejo enfeitar esse pijama com
pantufas macias e um roupéo brilhante.

Comentario: E importante manter relacionamentojoég&os, com os alunos, no sentido de
conhecé-los e criar um grau de confiabilidade, passstema permite que outro aluno possa estar
ocupando o lugar do real aluno.

O tempo de resposta é muito curto, pois o alunmaoedar uma mensagem fica esperando o0 mais
rapido possivel. Isto requer disponibilidade dortug/ou orientador.

E interessante a interag&o tutor/aluno duranteiog@do curso.

AMANDA MOURA WALTER
amandam@unb.bf Tel.0xx-61- 99661413

PARA DISCUTIR

O ENSINO NA EAD E MAIS FACIL QUE NO PRESENCIAL?
E FACIL FAZER E SER ALUNO DE EAD?

QUAL O PAPEL DO PROFESSOR (TUTOR) NA EAD?
QUAL A DIFERENCA DO PRESENCIAL?

Comentérios:
Em principio temos a dificuldade de manuseio dosprdadores
Hé certas coisas que sao superaveis.Temos quédar de futuro
- Na ldgica € interessante mas na pratica nao é facil
O professor tem papel de animador; motivador. Héullilade no acompanhamento.
O dificil € montar a estrutura
N&o podemos pensar na questao negativista

Com o professor é mais facil pelo acompanhamestar presente.

O ensino a distancia é mais em funcéo da necessidad
A dimensao espiritual, comunitaria fica prejudicada

Para as escolas diaconais é necessario EAD? Fguestionamento que voltou do grupo.
Professor/tutor tem que se adaptar ao nivel dooatlen acordo com sua realidade, sua
regido. Tem que ter o animador, que de forma pagl@arconhecendo a técnica se disponha

a acompanhar no processo formativo.

EAD visto como ensino, mas sera que poderia secagdo a distancia? O contato nos
permite trabalhar o humano, espiritual, pastoral.



Amanda coloca que € importante buscar EAD pensamdoossa realidade. O ensino ndo é
uma questao de substituicdo, mas sim um complemento

Diacono Alberto Magno: O modelo da formacao diatdea que ser construida por nos.
Como dar resposta as regides mais distantes? Tgneosiabilizar esta formacdo. Temos
ainda que desenhar este modelo. Como respondeso@ isA participacdo efetiva das
dioceses se faz necesséria.

Resumindo A EAD pode usada, mas ndo esgota ou substitMpari&ncia de uma Escola
Diaconal integral. H4 uma diferenca entre formagdostrucdo. A avaliacdo das diversas
dimensdes da formacao do diacono permanente édifiaise desafiador para a EAD. Nao
seria possivel. Deve-se considerar a importancfardaacédo humano-afetiva, da construcao
da comunhdao, da espiritualidade e da pastoral. B géde ser Gtil na formacéo continuada.
O tutor deve se adaptar ao nivel e realidade do®sl H4 necessidade de preparacdo dos
tutores de acordo com a diversidade das regio&sakil.



DIFERENCA ENTRE A DOCENCIA PRESENCIAL

E ATURORIA NA EDU

CACAO A DISTANCIA

PROFESSOR TUTOR
(Educacao Presencial) (Educacao a distancia)
Pode desenvolver seu trabalho |Necessita, para executar seu trabalho, de

conhecimento bastante generalizado a res
de seus alunos e suprir, com sua observ
direta, o que ignora deles

peoim conhecimento dos alunos (ida
agamacao, nivel socioeconémico, habitos
estudo, expectativas, motivagdes para est
etc...)

E o centro (ou, pelo menos, costuma sé-Ig
processo ensino-aprendizagem. Expde du
a maior parte do tempo ou todo o tempo

)Gloa em torno do aluno, que €& o centro
rpnbeesso  ensino-aprendizagem.  Atende
consultas do aluno, levando-o a falar
atuar/interagir) a maior parte do tempo.

E a fonte principal de informacdo. Impress
meios audiovisuais e laboratérios sao
apoio para seu trabalho.

sd&ateriais impressos e audiovisuais sao
tontes principais de informacé&o. O tutor gl
orienta e facilita sua utilizacao.

O processo ensino-aprendizagem requer
presenca fisica na aula, no mesmo temj
lugar com o aluno.

N&a encontra ou encontra algumas vezes,
b0 @luno. O aluno pode prescindir de
presenca para aprender.

Desempenha  funcbes
claramente estipuladas.

pouco disper

dasaliza multiplas fun¢des: motivador, doce
orientador, facilitador.

Basta-lhe um conhecimento superficial
instituicdo a que presta seus servigos

BRaquer um bom conhecimento do progrz
que esta inserido ndo apenas de parte
contetdo, para poder conhecer o alun
atender a suas duvidas e solicitagdes.

Tem um estilo de ensino estabelecido.

Esta em ppocds desenvolver um no
estilo de docente.

E responsavel por todos os aspectos do (

que ministra (desenho, contudo, organizag@spectos

avaliacao, tipo e freqUéncia, qualificacd
supervisao do aluno)

clieym pouca ou nenhuma influéncia sobre
do curso (ainda que
e@salimentacdo possa influir neles). A énfasg
seu trabalho baseia-se na interacdo co
aluno.

Desenvolve, na sala de aula, a maior part
processo ensino-aprendizagem

PAtende ao aluno, quando este o solicita, e
ajuda quando necessita.

Determina o ritmo do avanco de cada clas
do curso em geral

seegue O ritmo que o aluno impde, dentrg
certos parametros académicos.

Mantém contatos face a face com o aluno,
Ou mais vezes por semana.

UMD estabelece contato visual, ou é de fg
esporadica, mas pode desenvolvé-lo dentr
certos parametros académicos.
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Tem liberdade para fazer digressoes
introduzir temas novos, pois fixa ou modif
0s objetivos da aprendizagem.

Oruienta o aluno por meio de um curso defin
eadesenhado por outros, com o fim de ajud
alcance de objetivos.
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aro

Assume que os alunos sabem estudar €
desenvolve atividades dirigidas a ensina-I|
estudar.

Aggume que os alunos necessitam apren
pgstudar por si mesmos, sozinhos, e 0s
nisto.

i

g

fer a
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PROFESSOR
(Educacao Presencial)

TUTOR
(Educacéo a distancia)

Pode avaliar de acordo com sua percepca
como ainda o grupo de alunos

\didia (se Ihe compete fazé-lo) de acordo ¢

parametros e procedimentos estabelecidos

Elabora, controle e corrige os testes €
provas.

Aakninistra os testes e as provas elabor
por outros ou por ele mesmo.

Da realimentacdo imediata.

Oferece informacéo denet

Procura, em muitos casos, resolver

dificuldades dos alunos.

@genta, em muitas ocasides, sobre c
solucionar os problemas.

Encontra-se com alunos que, em geral, dg
ir a aulas e dos quais deve registrar a presé

W8I0 encontra, ou encontra-se com alunos
rpgaistem  voluntariamente  as  tutor
presenciais.

Entra em contato com o0 aluno que assis
aulas, para ver o que € importante, fa
anotacoes e estuda-las logo.

tAtende a um aluno que se supde tg
aeetudado e que leva consultar para obt
maior proveito da interacao.

Vai a sala de aula para exercer ativid
docente, mais ou menos dinamica, que mc
e ensine.

adéende a consultar e orienta o aluno, para
ntive 0 melhor proveito dos materiais de esty

Considera-se bom, se conseguir superar,
as atividades de ensino, as dificuldades
aluno.

cdfnbom, se consegue ensinar a seus alung
do superar suas proprias dificuldades.

Atende em horas normais de trabalho e g
exclusivamente durante a aula.

uatande também em horas diferentes da jorr
habitual, em lugares distintos (escritério, ci

com

ndos

DIMO

que
ais

)S a

nada
Asa)

e por diversos meios.

14:30h — Hora Média
Trabalho em grupo / Plenéria



